
Záručné podmienky a údržba

Tak ako pri všetkých kompozitných materiáloch obsahujúcich drevo, aj pri výrobkoch NEXTWODO dochádza po zabudovaní v priebehu 
niekoľkých mesiacov k "vyzrievaniu" drevenej zložky, čo sa prejavuje zosvetlením farby všetkých farebných variantov a profilov. Po tomto 
procese sa farba stabilizuje a zostáva nezmenená počas celej životnosti terasy alebo plota. Vplyvom vody a jej nerovnomerného 
odparovania sa na povrchu môžu objaviť aj škvrny, ich výskyt však bude krátkodobý a po vyschnutí postupne zmiznú. Ďalšími 
vlastnosťami materiálu WPC, ktoré by sa mali zohľadniť, sú rozťažnosť a objemové zmeny materiálu na základe zmien teploty a intenzity 
slnečného žiarenia počas roka. Toto je potrebné zohľadniť pri inštalácii k okolitým budovám a dodržať predpísané dilatačné medzery, 
pozri návod na inštaláciu. Vyžaduje sa, aby minimálna vzdialenosť medzi objektom (napr. stenou) a inštalovanou terasou (napr. 
podkladovým hranolom) bola aspoň 10 mm. Tieto objemové zmeny sa môžu prejaviť v oblasti terasy a dosky sa môžu mierne prehýbať v 
dôsledku namáhania a zmršťovania. Neodporúčame kombinovať terasové dosky NEXTWOOD s príchytkami/montážnymi prvkami iných 
výrobcov. 

ÚDRŽBA
Prvky WPC NEXTWOOD vyžadujú minimálnu údržbu. Najbežnejšia údržba spočíva v umývaní jednotlivých prvkov WPC. Frekvencia 
umývania závisí od miesta inštalácie prvkov NEXTWOOD. Aby sa terasa, plot a zábradlie udržiavali čisté a aby sa zabránilo vzniku plesní z 
nahromadených nečistôt, odporúčame pravidelné čistenie WPC prvkov. Vo všeobecnosti sa odporúča umývanie mydlovou vodou alebo 
jemným čistiacim prostriedkom a vodou. V prípade podláh udržiavame priestor medzi doskami čistý, aby voda mohla odtekať a dobre sa 
vetralo. V prípade znečistenia povrchu mastnotou alebo olejom odporúčame okamžité odstránenie odmasťovacím prostriedkom. Ak 
mastná škvrna nie je príliš intenzívna, zvyčajne zmizne pomocou UV žiarenia v priebehu niekoľkých týždňov. Vzhľadom na charakter 
materiálu WPC nepoužívajte na čistenie rozpúšťadlá. Vyhnite sa manipulácii s farbou a olejom v bezprostrednej blízkosti prvkov WPC. 
Neodporúča sa používať nábytok s kovovými nohami na podlahových profiloch, ktoré na nich môžu spôsobiť drážky (odporúčame 
zakúpiť gumové/plastové krytky na konce). Ak sa na podlahových doskách vytvoria drážky, vyčistite ich povrch jemným a ľahkým 
pohybom kefy po dĺžke dosky. Keďže plotové dosky NEXTWOOD sú inštalované vertikálne, účinok prirodzeného čistenia (najmä dažďa) 
nie je účinný ako pri podlahových doskách, preto v prípade silného znečistenia môžete plotové dosky umyť vysokotlakovým čističom pod 
dostatočným tlakom vody a prípadne saponátom. 

Vlastnosti materiálu 

Materiály NEXTWOOD by sa mali skladovať na suchom, vetranom a rovnom povrchu, aby sa zabránilo deformácii dosiek. Materiály 
chráňte pred UV žiarením, aby sa pred inštaláciou nezačal proces zrenia dreveného komponentu a nedošlo k nerovnomernému 
rozloženiu v budúcej ploche terasy/plota. 

Skladovanie 

Záručné podmienky 
Na všetky drevo-plastové materiály NEXTWOOD platí za štandardných podmienok predĺžená 20-ročná záruka proti hubám, hnilobe a 
hmyzu. Plnenie tejto záruky spočíva v dodaní nového alebo náhradného tovaru. Všetky práce a náklady s tým spojené sú zo záruky 
vylúčené. Vo všetkých ostatných prípadoch platí štandardná záruka 24 mesiacov od dátumu vystavenia faktúry. Záruku nie je možné 
uplatniť na výrobky, ktoré neboli nainštalované v súlade s návodom na inštaláciu dostupným na https://www.nextwood.cz/ke-stazeni/. 
Záruka sa nevzťahuje na zmeny štruktúry povrchu spôsobené mechanickým poškodením alebo chybnou inštaláciou, na farebné zmeny v 
rozsahu opísanom vlastnosťami materiálu, nedodržanie inštalačných pokynov NEXTWOOD, povodeň, víchricu alebo inú udalosť vyššej 
moci, ani na dlhodobé pôsobenie vo veľmi prašnom prostredí. Materiály NEXTWOOD by sa mali inštalovať a používať len v súlade s 
dodanými montážnymi pokynmi. Kupujúci musí písomne oznámiť predávajúcemu akúkoľvek reklamáciu. Spolu s opisom závady musí 
kupujúci predložiť doklad o kúpe. Reklamácie sa riešia výmenou chybného kusu. Reklamácie sa nevzťahujú na náklady na inštaláciu, ak 
nebola súčasťou dodávky.

Na čo si treba dať pozor 
Z dôvodu údržby neodporúčame používať materiály NEXTWOOD v interiéri alebo v uzavretom priestore, kde nebudú vystavené 
prirodzenému UV žiareniu a dažďu. Materiály NEXTWOOD tiež nie sú vhodné do priestorov, kde dochádza k rýchlym zmenám teploty a 
vlhkosti (napr. sauny, parné kúpele). Jednoduchosť údržby je spôsobená najmä vystavením dažďu. Na čistenie nepoužívajte riedidlá ani 
iné agresívne rozpúšťadlá. Okrem toho neodporúčame používať otvorený oheň (grily) na drevoplastových podlahách, pretože ich môžu 
poškodiť horúce uhlíky. Pod gril môžete umiestniť nehorľavú podložku/dosku. Inštalácia sa odporúča pri optimálnej teplote rozťažnosti, 
ktorá je pre NEXTWOOD 15 °C - 25 °C. 
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